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кузовным 
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Менеджер МКЦ

Система управления 
кузовным 

производством



Оценка деятельности, 
анализ организационных 

и технологических процессов.
Разработка 

и внедрение мероприятий 
по повышению эффективности
и оптимизации затрат на МКЦ

Обучение, консультации, 
разработка стандартов и 

критериев оценки, 
повышение квалификации 

менеджмента МКЦ

Предоставление юридических 
услуг в области защиты и 
сопровождения компаний, 
предоставляющих услуги в 
области кузовного ремонта

АКАДЕМИЯ КУЗОВНОГО БИЗНЕСА «B&BAcademy»

Разработка и внедрение 
уникальных IT- решений, 

автоматизирующих и 
повышающих эффективность 

процессов кузовного 
производства
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Работа кузовного производства –
взгляд со стороны
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Кузовное 
производство

Работа кузовного производства –взгляд со стороны
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Результат ?

Работа кузовного производства – взгляд со стороны



6

Потенциальная мощность оптимального кузовного производства с 1 

ОСК    3 500 – 4 000 н/ч (зависит от марки)

Средние значения выработки кузовного производства с 1 ОСК по 

рынку      2 200- 2 400  н/ч . 

Уровень достижения потенциальной мощности 57- 63%

Повышение эффективности работы за счет оптимизации бизнес-

процессов и сокращения потерь времени на простои может 

составить минимум 10 % или дополнительно 220 н/ч ежемесячно.

Пример :

220н\ч х1000р = 220 000р – доп. дохода в месяц

+ зап.части ( 440 000р ) + РМ ( 72 600р)

Работа кузовного производства – взгляд со стороны
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Средние затраты РМ на 1 н/ч оптимального кузовного производства 

270 - 320 р.

Средние значения по рынку      от 450 р

Сокращение затрат на 50 р при средней выработке 2 200 н\ч дает 
экономию :

Пример :

2 200 х 50р= 110 000р – экономия в месяц

Работа кузовного производства – взгляд со стороны
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Итого :
Продажи услуг                          220 000р

Продажи зап.частей 440 000р

Продажи расход.материалов 72 600р

Сокращение затрат на РМ 110 000р

842 600 рублей в месяц

Работа кузовного производства – взгляд со стороны



Система управления кузовным 
производством

Что предлагаем мы ?



Система управления кузовным производством

Специализация – учет специфики кузовного производства1

Задачи и основы создания

3 Ритмичность – планирование загрузки с учетом фактической 
пропускной способности производства

5 Опыт – в основе многолетний анализ деятельности наиболее 
эффективных кузовных производств

Автоматизация – минимизация человеческого фактора2 Эффективность – использования имеющихся ресурсов 
со 100 % отдачей

2

4 Прозрачность – возможность постоянного контроля 
результатов деятельности кузовного производства



Система управления кузовным производством

5 принципов построения

4 Оптимальность – получение максимальной прибыльности 
с минимальной себестоимостью

5 Стандартизация – организация тех.процесса на основе 
выполнения SOP ( стандартных операционных процедур )

Линейность – четкая последовательность действий2

3 Контроль – отслеживание всех этапов технологического 
процесса в режиме on-line.

Автоматизация – минимизация человеческого фактора1
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Система управления кузовным производством

Как это реализовано?



Временная структура ремонтного процесса
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Доп. Согласования 16 дней

Полный цикл ремонта 37.47 дней (100%)

Подготовительные операции 34.26 дня (91%) Ожидание выдачи 1.45 дня (3.8%)



Основные этапы технологического цикла ремонта

РемонтПодготовка

Оценка объёма

Калькуляция

Согласование с
плательщиком

Планирование и 
запись в ремонт

Контроль 
готовности к ремонту

РЕМОНТ

Контроль 
качества ремонта

Повторная проверка
качества ремонта

Согласование
времени передачи 

клиенту

Выдача автомобиля 

I этап II этап III этап

Выдача



Система управления кузовным производством

5 принципов построения

4 Оптимальность – получение максимальной прибыльности 
с минимальной себестоимостью

5 Стандартизация – организация тех.процесса на основе 
выполнения SOP ( стандартных операционных процедур )

Линейность – четкая последовательность действий2

3 Контроль – отслеживание всех этапов технологического 
процесса в режиме on-line.

Автоматизация – минимизация человеческого фактора1
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Основные этапы технологического цикла ремонта

1 Определение потребности

Запчасти Согласования

Запись в ремонт2

есть есть

I этап. Подготовка а/м к ремонту



Пример – Автоматизация процесса записи
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Интеграция с расчетными комплексами и ПО 
поставщиков ЛКМ



Система управления кузовным производством

5 принципов построения

4 Оптимальность – получение максимальной прибыльности 
с минимальной себестоимостью

5 Стандартизация – организация тех.процесса на основе 
выполнения SOP ( стандартных операционных процедур )

Линейность – четкая последовательность действий2

3 Контроль – отслеживание всех этапов технологического 
процесса в режиме on-line.

Автоматизация – минимизация человеческого фактора1
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Система управления кузовным производством

5 принципов построения

4 Оптимальность – получение максимальной прибыльности 
с минимальной себестоимостью

5 Стандартизация – организация тех.процесса на основе 
выполнения SOP ( стандартных операционных процедур )

Линейность – четкая последовательность действий2

3 Контроль – отслеживание всех этапов технологического 
процесса в режиме on-line.

Автоматизация – минимизация человеческого фактора1
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Согласование

Пример – Автоматизация процесса согласования
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Основные этапы технологического цикла ремонта

Контроль готовности автомобиля к ремонту.
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Мониторинг тех.процесса в цеху                 (контроль готовности)
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Организация и автоматизация бизнес-процессов

Контроль качества произведенного ремонта

Мастер цеха

ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ: при
передаче а/м между цехами
ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ: при
передаче а/м между цехами

После полного завершения
производства объёма работ
После полного завершения
производства объёма работ

Сервисный консультант

При передаче а/м клиентуПри передаче а/м клиенту

КЛИЕНТ
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Организация и автоматизация бизнес-процессов

Мониторинг тех.процесса в цеху                 (контроль качества)
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Мониторинг тех.процесса в цеху                 (контроль качества)

Организация и автоматизация бизнес-процессов
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Выходной контроль качества

Организация и автоматизация бизнес-процессов
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Выходной контроль качества

Организация и автоматизация бизнес-процессов
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Выходной контроль качества

Организация и автоматизация бизнес-процессов
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Организация и автоматизация бизнес-процессов



Отчеты и аналитика

м/з н/ч

1 01.03.2011 11 89,49 8,14
Майоров Игорь 
Владимирович 12

2 02.03.2011 6 103,71 17,29
Майоров Игорь 
Владимирович 12

3 03.03.2011 8 91,53 11,44
Майоров Игорь 
Владимирович 12

4 04.03.2011 8 71,04 8,88
Гаврилов Дмитрий 
Петрович 9

5 05.03.2011 9 137,82 15,31
Гаврилов Дмитрий 
Петрович 10

6 06.03.2011 9 151,51 16,83
Гаврилов Дмитрий 
Петрович 11

27 27.03.2011 10 168,95 16,9
Красман Роберт 
Алексеевич 12

28 28.03.2011 9 260,13 28,9
Красман Роберт 
Алексеевич 11

29 29.03.2011 5 53,27 10,65
Гаврилов Дмитрий 
Петрович 10

30 30.03.2011 9 141,25 15,69
Гаврилов Дмитрий 
Петрович 12

31 31.03.2011 16 470,59 29,41
Гаврилов Дмитрий 
Петрович 11

11,33
30

4274,66
4061,49
4061,49

Откл. от 
ср.днедн. 
плановой 

выраб. в %

Откл. от 
ср.днедн. 
плановой 

выраб. в Н/Ч

Ср.дневная 
выработка 

Факт КТУ

Кол-во 
закрытых 

Н/Ч
2,76 3,93 146,42 15,41 2196,33
-3,1 -4,41 138,08 5,81 828,47

-19,16 -27,3 115,19 7,28 1036,69

142,49
135,38

-7,11

95,01
Необходимая среднедневная выработка
Эффективность кузовного производства в %

Гаврилов Дмитрий Петрович
Красман Роберт Алексеевич
Майоров Игорь Владимирович

Должно закрываться по плану  ежедневно
Среднедневная  выработка  (факт)
Недобор н/ч в день

Среднедневное количество работников
Количество рабочих дней за период
План
Факт
Прогноз

Мастер

Анализ фактической работы кузовного цеха
за период с 01.03.2011 по 31.03.2011

№ Дата
Кол-во закр. Ср. кол-во 

н/ч по 1 М/З Мастер
Кол-во человек 

в смену



Отчеты и аналитика

Сроки по видам ремонта
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Номер з/н Модель Госномер VIN Собственник
№ направления 

на ремонт
№ счета

Дата 
выставления 
счета

Дата 
получения 
счета

Сумма счета Франшиза

Сумма 
задолженности 

страховой 
компании

Я55149 Jaguar S-TYPE р299хо150 SAJAE52S39YJ47303   
Малкин Анатолий 
Владимирович фзл/10-15073 Я0002307 12.11.2010 16.11.2010 1200 1200

Я60011 Mitsubishi LANCER у331мм52 JMBSRCS3A4U005316   
Безруков Вячеслав 
Александрович

033-77147-310-
ФЗЛ/10-27590 Я0001107 22.05.2011 24.05.2011 14156 14156

Я60010 Mitsubishi LANCER у331мм52 JMBSRCS3A4U005316   
Безруков Вячеслав 
Александрович

019-77147-310-
ФЗЛ/10-27584 Я0001108 22.05.2011 24.05.2011 16941,5 16941,5

Я60038 Mazda CX-7 н937ун177 JMZER893880100343   
Праксин Вадим 
Германович

771-77147-310-
ВИП/10-21155 Я0001250 07.06.2011 08.06.2011 69733 69733

Я63156 Mercedes-BenzML е454вн150 4JGAB57E43A426524   
Котомкин Сергей 
Валентинович

771-77147-310-уду/11-
10078 Я0001357 22.06.2011 23.06.2011 8220,35 8220,35 8220,35

Я64988 Daew oo NEXIA с928ва199 XWB3L31CD8A271444   
Синятников 
Александр Иванович

014-77147-525-
ФЗЛ/11-13992 Я0002105 16.10.2011 18.10.2011 9220 4560 9220

Я64668 Suzuki Grand Vitara м281от190 JSAJTD54V00619731   
Бостан Олег 
Борисович

501-77147-310-
АВК/11-16568 Я0002368 22.11.2011 24.11.2011 280099,27 280099,27

Я65356 Chevrolet LANOS т967ас199 Y6DTF69Y080123396   
Трубина Елизавета 
Федоровна

771-77147-525-
ФЗЛ/11-14182 Я0002520 07.12.2011 13.12.2011 14739,56 3982,5 14739,56

Я67572 Nissan QASHQAI т948ун177 SJNFBNJ10U1091165   
Торгашов Андрей 
Юрьевич

771-77147-310 
ФЗЛ/122273 Я0000364 22.03.2012 26.03.2012 143391,35 143391,35

Я67817 Volksw agen TOUAREGт111см190 WVGZZZ7LZ8D068289   
Гончаров Андрей 
Васильевич

501-77147-310-
УДУ/12-1094 Я0000414 01.04.2012 05.04.2012 76729,63 76729,63

Я67736 Nissan X-TRAIL с439ма190 Z8NTCNT31ASO10645   
Толокнова Татьяна 
Афанасьевна

501-77147-310-
УДУ/12-2920 Я0000422 02.04.2012 05.04.2012 32102,4 30286,29

Я68097 Nissan X-TRAIL е045сх150 JN1TBNT31U0017912   
Ж аринов Алексей 
Михайлович

771-77147-310-
УДУ/12-4616 Я0000431 04.04.2012 09.04.2012 17205,83 17205,83

Акт сверки неоплаченных счетов ОСАО "Россия" 

Сообщаем, что по состоянию на 6 сентября 2013 г. вами не оплачены следующие счета:

Отчет по неоплаченным заказ нарядам без счета

Сумма

ЗаказНаряд ДатаВыдачи Приемщик ДатаЗакрытия
ОтветственныйЗ
аЗакрытие

ОтветственныйЗ
аВыдачу

2486184,32
2920,2

Заказ наряд 
Я47520 от 
28.10.2009 9:04:01

31.10.2009 0:00:00 Потапов Олег 
Викторович

31.10.2009 0:00:00 2920,2

270
Заказ наряд 
Я47523 от 
28.10.2009 12:47:08

15.11.2009 0:00:00 Грецкий Андрей 
Сергеевич

14.11.2009 0:00:00 270

560
Заказ наряд 
Я47542 от 
28.10.2009 19:29:38

15.12.2009 0:00:00 Грецкий Андрей 
Сергеевич

15.12.2009 0:00:00 560

325
Заказ наряд 
Я47565 от 
29.10.2009 18:52:17

30.11.2009 0:00:00 Осипов Евгений 
Михайлович

29.11.2009 0:00:00 325

1720,05
Заказ наряд 
Я47621 от 
31.10.2009 12:42:27

26.11.2009 0:00:00 Худолеев Сергей 
Анатольевич

25.11.2009 0:00:00 270
Машино заезд М00718 от 31.10.2009 12:36:51

МашиноЗаезд

ООО "Форекс"
Машино заезд М00681 от 28.10.2009 7:27:09

Машино заезд М00682 от 28.10.2009 7:32:52

Машино заезд М00690 от 28.10.2009 17:42:26

Машино заезд М00698 от 29.10.2009 13:04:07

Итоги по:  Контрагент Элементы, МашиноЗаезд ЭлементыИтоги по:  Контрагент Элементы, МашиноЗаезд ЭлементыИтоги по:  Контрагент Элементы, МашиноЗаезд ЭлементыИтоги по:  Контрагент Элементы, МашиноЗаезд ЭлементыИтоги по:  Контрагент Элементы, МашиноЗаезд ЭлементыИтоги по:  Контрагент Элементы, МашиноЗаезд ЭлементыИтоги по:  Контрагент Элементы, МашиноЗаезд ЭлементыИтоги по:  Контрагент Элементы, МашиноЗаезд ЭлементыИтоги по:  Контрагент Элементы, МашиноЗаезд Элементы
Поля детальных записей:  ЗаказНаряд, ДатаВыдачи, Приемщик, ДатаЗакрытия, ОтветственныйЗаЗакрытие, ОтветственныйЗаВыдачуПоля детальных записей:  ЗаказНаряд, ДатаВыдачи, Приемщик, ДатаЗакрытия, ОтветственныйЗаЗакрытие, ОтветственныйЗаВыдачуПоля детальных записей:  ЗаказНаряд, ДатаВыдачи, Приемщик, ДатаЗакрытия, ОтветственныйЗаЗакрытие, ОтветственныйЗаВыдачуПоля детальных записей:  ЗаказНаряд, ДатаВыдачи, Приемщик, ДатаЗакрытия, ОтветственныйЗаЗакрытие, ОтветственныйЗаВыдачуПоля детальных записей:  ЗаказНаряд, ДатаВыдачи, Приемщик, ДатаЗакрытия, ОтветственныйЗаЗакрытие, ОтветственныйЗаВыдачуПоля детальных записей:  ЗаказНаряд, ДатаВыдачи, Приемщик, ДатаЗакрытия, ОтветственныйЗаЗакрытие, ОтветственныйЗаВыдачуПоля детальных записей:  ЗаказНаряд, ДатаВыдачи, Приемщик, ДатаЗакрытия, ОтветственныйЗаЗакрытие, ОтветственныйЗаВыдачуПоля детальных записей:  ЗаказНаряд, ДатаВыдачи, Приемщик, ДатаЗакрытия, ОтветственныйЗаЗакрытие, ОтветственныйЗаВыдачуПоля детальных записей:  ЗаказНаряд, ДатаВыдачи, Приемщик, ДатаЗакрытия, ОтветственныйЗаЗакрытие, ОтветственныйЗаВыдачу
Показатели:  СуммаПоказатели:  СуммаПоказатели:  СуммаПоказатели:  СуммаПоказатели:  СуммаПоказатели:  СуммаПоказатели:  СуммаПоказатели:  СуммаПоказатели:  Сумма

Период: на конец дня 06.09.2013
Отбор: ВидОплаты Равно БезналичныеОтбор: ВидОплаты Равно БезналичныеОтбор: ВидОплаты Равно БезналичныеОтбор: ВидОплаты Равно БезналичныеОтбор: ВидОплаты Равно БезналичныеОтбор: ВидОплаты Равно БезналичныеОтбор: ВидОплаты Равно БезналичныеОтбор: ВидОплаты Равно БезналичныеОтбор: ВидОплаты Равно Безналичные
Период: на конец дня 06.09.2013Период: на конец дня 06.09.2013Период: на конец дня 06.09.2013Период: на конец дня 06.09.2013Период: на конец дня 06.09.2013Период: на конец дня 06.09.2013Период: на конец дня 06.09.2013Период: на конец дня 06.09.2013

Сумма
6 507 128,04

356 393,12
6 150 734,92

366 493,01
366 493,01
366 493,01
366 493,01
366 493,01

4 684 762,88

Затраты
Запчасти в производство

Налоги
Аренда
ФОТ
Чистая прибыль

Отчет о прибылях и убытках
за период с 01.10.2012 по 31.10.2013

Статья
Выручка
Себестоимость
Валовая прибыль

Отчеты и аналитика



Система управления кузовным производством

5 принципов построения

4 Оптимальность – получение максимальной прибыльности 
с минимальной себестоимостью

5 Стандартизация – организация тех.процесса на основе 
выполнения SOP ( стандартных операционных процедур )

Линейность – четкая последовательность действий2

3 Контроль – отслеживание всех этапов технологического 
процесса в режиме on-line.

Автоматизация – минимизация человеческого фактора1
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Блок учета и списания расходных материалов 
при проведении ремонтных работ



40

Как оценить фактические затраты на расходные материалы и ЛКМ ?

Есть ли  пути оптимизации затрат при сохранении качества ремонта ?

Как организовать понятный контроль над их использованием ?

3 основных вопроса



Блок учета и списания РМ / Блок себестоимости

Основной принцип – постоянный контроль 
фактического расхода материалов
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Интеграция с CR+

Блок учета и списания РМ
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Блок учета и списания РМ
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Блок учета и списания РМ

Для обеспечения возможности контроля над расходом материалов 
в качестве норматива введен параметр 

«Затраты расходных материалов на 1 н/ч».
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Блок учета и списания РМ

Краски
25%

Абразивы
13%

Полировальные 
материалы

6%

Грунты и наполнители
7%

Отвердители
9%

Ёмкости
6%

Маскировочные 
материалы

6%

Прочие материалы
4%

Растворители
4%

Добавки
1%

Шпатлёвки
1%Герметики и антигравии

1%

Обезжириватели
3%

Лаки
14%

Структура затрат на расходные материалы 
(сравнение по стоимости )
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Блок учета и списания РМ

Анализ причин отклонения
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Блок учета и списания РМ

Итог :

 Возможность ведения статистики по каждому сотруднику

 В случае значительного «непопадания» в нормы, можно поднять 
статистику  по конкретному сотруднику

 Упорядочивается работа сотрудника, отвечающего за учет и 
списание материалов
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РЕЗУЛЬТАТ :

ОБЕСПЕЧЕНИЕ МАКСИМАЛЬНОЙ 
ДОХОДНОСТИ И 

100 % КОНТРОЛЬ НАД РАСХОДНЫМИ 
МАТЕРИАЛАМИ 



Система управления кузовным производством

5 принципов построения

4 Оптимальность – получение максимальной прибыльности 
с минимальной себестоимостью

5 Стандартизация – организация тех.процесса на основе 
выполнения SOP ( стандартных операционных процедур )

Линейность – четкая последовательность действий2

3 Контроль – отслеживание всех этапов технологического 
процесса в режиме on-line.

Автоматизация – минимизация человеческого фактора1
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СПЕЦИАЛЬНО ДЛЯ КОМПАНИИ РАБОТАЮЩИХ 
НА РЫНКЕ ОСАГО

Реализован механизм автоматического подбора 
альтернативных запасных частей по оригинальному 

каталожному номеру детали !

Система управления кузовным производством



Система управления кузовным производством



Управление складом

Управление и контроль оплат

Учет выработки и начисление зар.платы

Управление доступом

Организация и автоматизация бизнес-процессов

Отчеты и аналитика



Система управления кузовным производством

5 принципов построения

4 Оптимальность – получение максимальной прибыльности 
с минимальной себестоимостью

5 Стандартизация – организация тех.процесса на основе 
выполнения SOP ( стандартных операционных процедур )

Линейность – четкая последовательность действий2

3 Контроль – отслеживание всех этапов технологического 
процесса в режиме on-line.

Автоматизация – минимизация человеческого фактора1



Мы предлагаем не программу !

Мы предлагаем 
технологию организации 

и управления
кузовным производством !

Мы предлагаем 
технологию организации 

и управления
кузовным производством !



Варианты установки :

56

Установка готовой конфигурации
Преимущества :

 Начало работы сразу после установки конфигурации.

Минимальное количество предварительных настроек.

Ограничения :

 Автономный продукт

 При наличии внутренней управленческой программы обмен 
данными через процедуру «выгрузок», как следствие возможные 
ограничения по получению оперативной информации в виде 
отчетов в режиме on-line.



Варианты установки :

57

Внедрение  в существующую учетную программу

Преимущества

 Возможность уже на этапе реализации получить максимально адаптированный под 
внутренние бизнес-процессы продукт, а так же реализовать все самые передовые ,на 
текущий момент, наработки в области автоматизации и отслеживания процессов 
кузовного производства. 

 Полная интеграция с существующей системой управления.

 Исключение любых вариантов конфликтов конфигураций.

 Реализация функции оперативного контроля в виде получения любых видов отчетов в 
режиме on-line внутри существующей управленческой программы.

Ограничения : 

 Необходимо наличие квалифицированного персонала для проведения работ по 
внедрению.

 Время реализации проекта напрямую зависит от уровня квалификации сотрудников
отвечающих за реализацию проекта.
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Этапы
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Этапы



Технические требования

Важно!
Работа программного комплекса требует наличия платформы  1С

1.  Платформа + Альфа-Авто/Торговля. 

2.  Лицензия на сервер.

3.  MS SQL – сетевой сервер

Требуемая программная среда для 
работы комплекса :
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Итого :
Продажи услуг                          220 000р

Продажи зап.частей 440 000р

Продажи расход.материалов 72 600р

Сокращение затрат на РМ 110 000р

842 600 рублей в месяц
Приобретение программного комплекса 

«B&Bpro» 
это НЕ ЗАТРАТЫ ! 

Это ИНВЕСТИЦИИ c гарантированным 
доходом !
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Ваши вопросы?


